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POLITICA DE DESISTIMIENTO EN LA SOCIEDAD TRANSPORTADORA DE
CORDOBA SOTRACOR S.A.

OBJETIVO

Establecer el tratamiento que la Sociedad Transportadora de Cordoba. SOTRACOR
S.A., dara al derecho de desistimiento. Buscando garantizar la satisfaccion vy
comodidad de nuestros usuarios durante sus viajes en nuestro servicio de
transporte por carretera. Respetamos y reconocemos el derecho de los usuarios al
desistimiento, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes en Colombia.
Articulo 1002 Cdodigo de Comercio.

ALCANCE

El derecho de desistimiento permite a los usuarios cancelar o desistir de la compra
de un tiquete de viaje en un plazo establecido, segun lo contemplado en la normativa
colombiana.

POLITICAS ESPECIFICAS Y PROCEDIMIENTO PARA EJERCER EL DERECHO
DE DESISTIMIENTO.

1. Plazo para Ejercer el Desistimiento: Los usuarios tienen derecho a ejercer
el desistimiento dentro de las 48 horas siguientes a la compra del tiquete de
viaje, siempre y cuando la fecha del viaje se encuentre al menos cinco (5)
dias habiles después de la fecha de la compra.

2. Comunicacion del Desistimiento: Los usuarios que deseen ejercer su
derecho de desistimiento deben comunicarse con nuestro servicio de
atencion al cliente dentro del plazo establecido, indicando su intencion de
cancelar la compra del tiquete.

3. De tiquetes adquiridos por medios tradicionales: La solicitud de
desistimiento, debera ser presentada de manera personal en cualquiera de
las taquillas de la Sociedad Transportadora de Cérdoba. SOTRACOR S.A.

4. De tiquetes adquiridos por medios no tradicionales o a distancia: La
solicitud de desistimiento debera realizarse elevando solicitud formal a correo
electronico servicio al cliente de SOTRACOR S.A. Remitiendo como archivo
adjunto, el PDF de la confirmacion de compra emitida y, con expresa mencion
de los hechos que fundamentan el desistimiento.



5. Requisitos para el Desistimiento: Para el ejercicio del derecho de
desistimiento, el usuario debe presentar la solicitud dentro del plazo
establecido y proporcionar la informacion necesaria para identificar la
compra, como el numero de reserva, nombre del pasajero y detalles de la
transaccion.

6. Reembolso: Si el desistimiento se realiza dentro del plazo y las condiciones
estipuladas por la ley, SOTRACOR S.A. procedera a realizar el reembolso
correspondiente al valor del tiquete de viaje, siguiendo los procedimientos y
tiempos establecidos por la normativa vigente.

EXCEPCIONES AL DERECHO DE DESISTIMIENTO:

Existen excepciones al derecho de desistimiento, como en casos de servicios cuya
prestacion comience antes de transcurrir el plazo establecido para ejercer este
derecho o cuando se trate de servicios que por su naturaleza no sean susceptibles
de devolucién.

En SOTRACOR S.A., nos comprometemos a facilitar y respetar el ejercicio del
derecho de desistimiento conforme a las disposiciones legales aplicables,
asegurando un proceso transparente y eficiente para nuestros usuarios.

Esta politica esta sujeta a modificaciones de acuerdo con cambios en la legislacion
colombiana o condiciones especificas de operacion de nuestros servicios, por lo
que recomendamos a nuestros usuarios estar informados sobre los términos y
condiciones al momento de realizar la compra de sus tiquetes de viaje.



